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profesionslen prestabuntza
formadon de profesionales




Unete hoy - Ingresa

#+ Comunicate con Teresa Castifieyra

Teresa Castifieyra
Autdnama gerente en Gika consulting + Afiadir a Teresa Castifieyra a tu red
Pamplona y alrededoras. Espafia | Senvicios y tecnologia de [a =
mfornp:a:iélr)\( E y - Ve el perfil completo de Teresa Castifieyra
para...
Actual « Auténoma gerente en Gika consulting * Descubrir a quien ti y Teresa Castifieyra conocéis en
comun
Anterior * Jefe de proyectos en Infarmatica 68 » Conseguir una presentacion a Teresa Castifieyra
contactos 5 contactos » Contactar con Teresa Castifieyra directamente
Sitios web » Sitio web de la empresa Ver el perfil completo

Experiencia de Teresa Castifieyra Blisqueda por nombre:

Busca a gente que conoces entre mas de 100 millones
profesionales ya incorporados a Linkedin.

Auténoma gerente
Gika consulting

Actualmente tiene este puesto de trabajo Nor

Ejemplo: Jeff Weiner
Jefe de proyectos
Informatica 68

19852005 (20 afios)

Jefe de prouyectos de implantacidn de software.

Informacion adicicnal de Teresa Castifieyra

Sitios web: = Sitio web de |a empresa

Intereses Consultoria empresarial, tecnologias, estrategia, maketing,
innovacién, calidad.

Configuracion de contacto de Teresa Castifieyra

Le interesa

= oportunidades profesionales = ofertas de consultoria

= Nuevas empresas = preguntas de empleo

= peticiones como experto = negociaciones empresariales
= peticiones de referencias = volver a estar en contacto

»
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1. ;Qué son las TICs?

10%

0
GOO’BQ 30%

O5on Video Jusgos
W Es un Froyecto de Ley
OEs Tecnologia de Informacian
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FASE 3. Procedimiento de gestion de quejas v sugerencias: PRESENTACION (1)

GUEJA PRESENCLAL

l’ Ih‘i‘m | 4 El.mplirmmacidn formulario

. A

||nbnrmdn

|Cuﬂpllm1ta¢:i6n formulario| Dl

mine <|W - Qmm\&d
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda f

T m
2] reclamaciones movistar - Busca... | + > - & B e -

) <

i o —— ) - —

4 Todo

@ Imégenes

Noticias:

Shopping
| Mas

LaWeb
Péginas en espafiol
Paginas de Espafia

Cualquier duracién

Corta (0-4 minutos)

Wedia (4-20 minutos)

Larga (20 minutos o
mas)

Cualquier fecha

Uttima hora

Uttimas 24 horas

| Uttima semana

Uttimo mes

Uttima afio

Intenvalo

personalizado. .

Ordenados por

| importancia

Ordenados por fecha

& > | ] hitp://www.google.es/#hl=esxhr=t&q=reclamaciones+movistar&cp=14&um=1&ie=UTF-8&tbo=u&tbm=vid&sour 1~ - & ||&]- Goagle Powered Se 2|
[8) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox [z Ultimas noticias || Nota en Reader
+

» Oferta Oficial Movistar - Movistar ADSL 10Mb y méviles 0€
Ofertas ADSL y Méuiles de Movistar.
www altas-movistar.es

Movistar Web Oficial - Ahora ADSL 10Mb 20.20€/mes durante 6 meses.
Entra y llévatelol
v movistar s

Movistar - Obtenga Movistar | Ask.com

Busque Reclamaciones Movistar
. ask.com

Movistar. compafiia peor valorada sequn una encuesta

1 min - 18 Ene 2007 - Subido por 2104108333

E159% de las reclamaciones que plantean los usuarios a su
compaiiia de mdvl no recibe una respuesta o solucion satisfactoria y
en...

youtube.com

Hora y media de espera en Movistar (224472)
30's - 18 Dic 2010 - Subido por zero6%6
Pues eso, asi me tienen esperando. Remarcar que ésta es |

youtube com

si buscas engafios sale Movistar patrocinado

39 5 - 23 Ago 2007 - Subido por coruptacanaria

Un visitante nos ha comentado algo curioso. Si buscas "engafios” en
google desde nuestra web cormupta blogspot com aparece ...
youtube com

a
SEGUNDA LLAMADA, Es el departamento de contracfertas. Llevaba ...

Anuncies | Anuncios
Haremos que te Escuchen
Mediacion Gratuita
Quejas, Sugerencias, Felicitaciones
W miqueja.es

£Quiere ver su anuncio squi? s
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FECHA DE RECEPCION: EECIEIDA POR:

FAX TELEFONO CARTA
E- MAIL

RECEPCION: PERSONAL

DATOS DEL RECLAMANTE:
NOMBERE:

EMPRESA:

DIRECCION:

TELEFONO:

E-MAIL:

PRODUCTO U OBJETO DE LA RECLAMACION:
VALOR: _
CATEGORIA DE LA RECLAMACION:

EXPOSICION DE LA RECLAMACION:

ACCION INMEDIATA A EFECTUAR:

FECHA DE RESOLUCION DE LA RECLAMACION:




Formulario de presentacion de quejas y reclamaciones }7

0T T |«

Sdla personas uridicas

Datos del Registro Mercantil: Fravincia I T ! Libro { Falicy

Seocion ! Inscripeian fCLF.

Motive de |a queja o reclamacian: (Especifigue claraments las cuestiones sobre las que se soli-
oita un pronuneiamento, asi como fa oficing, deparamento o senvioio donde se hubieran produc-

o s hechos olfelos de quajs o reclamacion),

Asimismo, declare no tenar conocimiento de que sobre la materda objelo de gueja o reclamacidn
sa asld siguiendo un procedimianto administrativa, arbitral o judicial,

= I - -

Fda, oo e e

Mola: Adjunte & este escrilo de quega o reclamacion, ceso o8 posearias, 188 pruabss documentalas que obren an su poder an que e fundameants
su queja @ raclamacien




FORMULARIOS PARA NOTIFICAR A EMPRESAS

Se muestra a continuacién un listado de formularios basicos que siven de referencia al consumidor
para establecer escritos y notificaciones a las empresas o profesionales, presentando asi sus
demandas o insatisfacciones antes de reclamar via administrativa.

IMPORTANTE: Estos formularios, una vez cumplimentados, y una vez que se hacen llegar a la
empresa (se recomienda se haga por correo certificado con acuse de recibo o por burofax con acuse de
recibo) NO CONSTITUYEN UNA RECLAMAGION ADMINISTRATIVA EN S/ MISMAS. Pussto que para
establecer una reclamacion via administrativa se deberd hacer a través de una Hoja de Quejas vy
Reclamaciones Oficial de la Comunidad Autdnoma ddnde resida o a través de un formulario que le
faciliten en su Ayuntamiento o mediante escrito o documento que registre en algin Organismo o
Administracién con competencias en materia de consumo. Para mds informacion en este caso visite el
siguiente enlace: Reclamaciones: Informacidn, Gestidn y Formularios.

Aviso Legal

Formularios para notificar a las Empresas

Modelo de denuncia para presentar ante administraciéon

publica Maostrar
Requerimiento extrajudicial de cesacion y/o rectificacion Mostrar
publicitaria .

Demanda de juicio verbal ejercitando accién colectiva de Mostrar
cesacion publicitaria :

Modelo de denuncia de delito publicitario Mostrar
Notificaciones ejercitando el derecho de revocacion por el Mostrar

consumidor (en ventas fuera de establecimiento mercantil)

Demanda para ejercitar la acciéon de anulabilidad del contrato
celebrado fuera del establecimiento mercantil por defectos de  Mostrar
forma (en ventas fuera de establecimiento mercantil)

Documento para comunicar al vendedor a distancia la
utilizacion indebida de una tarjeta para realizar la adquisicion  Mostrar

Aa ene nradiurtne

Herramientas

“
] Tormulano reclarnacmnes Buscar con Gougle Mozilla Firefox

"lformularlo reclamaciones - B... x| || Reclamacmnes OMIC [} 2. Proceso de la investigacion... -

http:/fwww.google.es/#hl=esBisa=X&ei=DnD3TeviKsSq8A0S1ezCCwived =0CDQQBSgA&q=formulario+reclamacione: » ¢ ||&)~ Goog

|2} Mas visitados #» Comenzar a usar Firefox = Ultimas noticias || Nota en Reader

La Web Imagenes Videos Mapas Moticias Shopping Gmaill Mas -

GO L )gle | formulario reclamaciones Buscar |

Aproximadamente 1.080.000 resuttados (0,08 segundos}

le.com n English Bisqueds avanzada

il Todo » Modelo Reclamacion | legalitas com
& Imagenes ¢Mo sabe como redactar una carta de reclamacion? Llamenos: 902 530 197
= wwnw |egalitas.com
B videos
B Noticias tPoF] Formulario de presentacion de quejas y reclamaciones
archivo: PDFfAdobe Acrobat - Vista rapida
Shopping Formulario de presentacidn de quejas y reclamaciones. Nombre v
a apellidos:... ... SRR
¥ Mas Domicilio: DN
San Sebastian www inade net/archivos/sac/F lario_de_Recl

Cambiar ubicacidn ;
Formularios para Reclamar a empresas

Se muestra a continuacidén un listado de formularios basicos que siven de .... Modelo de

La Web reclamacion dirigida al senvicio de reclamaciones del Banco de ...
Paginas en espafiol www_consumo.ayuncordoba es/. freclamaciones_consumo.aspx - En caché - Similares
Péaginas de Espaiia
Paginas extranjeras Formulario de Reclamaciones

traducidas Formulario de Reclamaciones.Mucho mas que vuelos baratos las mejores ofertas de

hoteles ofertas vuelo mas hotel | mfurmacmn snbre destmns todo para .

Todos los resultados www_spanair com/._/Recl iF I | -
Sitios con imagenes En caché - Similares
Biisquedas ; i}

relacionadas Confianza Online » Formulario de reclamaciones

) Rellene el apartado que corresponda segun si su reclamacion versa sobre publicidad
Mas herramientas interactiva (3A), contratacidn electrénica con consumidores (3B). ...

www.confianzaonline es/...reclamacion/fformulario-reclamaciones! - En caché - Similares

Reclamacwn Formulario
Halle los mejores resultades para
Reclamacion Formulariol

www . ask com

¢Quiere ver su anuncio aqui? »

Acceder

&

m

1



O cOoMOGESTIOMAR UNA RECLAMACION

Impoaanio
Valuntariedad de las partes para resohver los conflicto
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=

VOLUNTARIEDAD DE LAS PARTES PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS A

TRAVES DE LA MEDIACION DE LA HOJA DE RECLAMACIONES REALIZADA
POR LA OMIC

La mediacion es un instrumento para dar sclucién a conflictos entre
consumidores y ampresas, slempra qua el consumidor y la empresa o
i VOLUNT a resolver su conflicto por
medio de estos instrumentos.

Este Servicio Municipal de Consumo, no puede obligar a empresas o
profesionales a resolver sus conflictos a través de la mediacion de
reclamaciones. De modo que si la empresa no acepta la mediacion, la
dnicas vias posibles para resclver los conflictos serian el ARBITRAJE
DE CONSUMO o los TRIBUNALES DE JUSTICIA (en ambos casos,
consiltenos).

S) BA SOLICITADO HOJA DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES OFICIAL DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA EN EL ESTABLECIMIENTO,
Y HA ESPERADO EL PLAZO
REGLAMENTARIO DE 10 DIAS HABILES.
PARA QUE LA EMPRESA LE CONTESTE
POR ESCRITO Y DE FORMA RAZONADA A
SU QUEJA O RECLAMACION

En caso da que ia
empresa no estd
ubicada en el Municipio
de Cordoba y no
disponga de sucursal o

delegacien donde -
soliitar fa Hoja oficial
de Quejas y
Reclamaciones, podrd
solicitar formulario de
-

Servicio de Atencion al
Consumidor de la
OMIC del SMC.

TRAS PRESENTAR LA
RECLAMACION EN EL
ESTAELECIMIENTO PUEDE OCURRIIL

REGLAMACION ES

(RECISTRARLA| EN
LA OMIC DEL SMC.

FINALIZAGION DE LA
GESTION DE LA
HOJA DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

FOSTURA Y COPIA D=1 A
CONIES | ACION DE LA
EMPRESA, EN LA OMIC
DEL SMC.

7

LA EMPRESA [ LA EMPRESA CONTESTA LA EMPRESA NO
CONTESTEA EM EL EN EL FLAZO DF 10 DiaS CONTESTA EN EL
PLAZO DE 10 DIAS POR ESCRITO ¥ LA PLAZO DE 10 DIAS POR
POR ESCRITO Y RESPUESTA A LA ESCRITO DANDO
QUELA RECLAMACION ES RESPUESTA A LA
RESPUESTA A LA INSATISFACTORIA: RECLAMACION:

SATISFACTCRIA: 2 ENESTE CASO » ENESTECAsC
TENDRA QUF PRESENTAR TENDRA QUE

= ENESTE CASO (REGISTRAR] 5U PRESENTAR

U JECLAMAGION REGLAMACIKIN, JUNTO (REGISTRAR) SU

QUEDARA CON COPIA DE TODCS RECLAMACION, JUNTO

RESUELTA ¥ NO LSS DOCUMENTOS Y CON COPIA D= TODOS

TENDRA QUE PRUEBAS QUE 108 NOCUM=NTOS ¥

PRESENTARLA JUSTIFIQUEN SU PRUEBAS QUE

LUSTIFIQUEN SU
POSTURA, SN LA OMIC
DEL 8WC.

EL CONSUMIDOR REGISTRARA LAHOJA DE |
RECLAMACIONES, ENTREGANDO LA COPIA
BLANCA QUE ES PARA LA ADMINISTRACION ¥
COPIA DE LOS DOCUMENTOS 0 PRUEBAS. LA
COPIA VERDE SERA ENTREGADA AL
GONSUMIDOR.

SE INFORMATIZA LOS DATGS DE LA RECLAMACION, ¥ SE |
GENERA UN EXPEDIENTE, QUE SERA ASIGNADD A UN
INFORMADOR/A-MEDIADORIA QUE GEST/ONARA EL
CONFLICTO A TRAVES DF LA MEDIACION DF LA HOJA DE
UUEJAS Y RECLAMACIONES.

v

!

= EL MEDIADDR/A ESTUDIARA EL EXPEDIENTE (HOJA DE RECLAMACIONES Y
DOCUMENTOS APORTADOS) EM BASE A LA LEGISLACION EN MATERIA DE

CONSUMO.

3 SEPONUKA EN GONIAGICO INIGIALMEN I E, §1 PROGEDE, GON EL REGLAMAN IE
© RECLAMADO, YA SEA PARA REQUERIR DOCUMENTACION O PARA ESCUCHAR
LAS VERSIONES DE LOS HECHOS,
kd TA"BIEN ¥ DURANTE EL PROCESO DE MEDIACION DE LA RECLAMACION,
PODRA PONERSE EN CONTAGTO CON LAS PARTES PARA LLEGAR A UN ACUERDO.

>

SELLEGA AUN

SE FORMALIZA EL

SE COMUNICA A LAS
PARTES LAS
GESTIONES

REALIZADAS ¥ LOS
RESULTADO

OBTENIDOS

CIERRE Y
ARCHIVO
DEL EXPEDIENTE

CORDADC

RESULTADOS DEL
PROCESO DE
MEDIACION

ACUERCO ACUERDO
SATIBFACTORIO ENTRE SATISFACTORIC
LAS PARTES ENTRE LAS PARTES

ARGHIVO
DEL
EXPEDIENTE

ACUERDC POR EL EL
MEDIADOR/A CON LAS
PARTES CONSUNIDOR

CON LA EMPR

GLAMANTE SE PCNDRA EN GON

CON EL EL MEI
iy

DIADOR/A QUE GESTIONO
RECLAMAGION

NO SE LLEGA A UN
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CUESTIONARIO wwwiulflog.com
Responde sinceramente:

{Coémo te caigo!

Escribe alguna cualidad mia.

Escribe algdn defecto mio.

{Qué cambiarias de mi!?

{Cuinto me das del 1 al 10 como persona?
{Qué cancidn me dedicarias!

Di algiin personaje que me represente.
Describeme en una palabra.

A|go que nuncg me has dicho. ..

Del 12l 10, {Cuinto te importo!

GROROROJOJOFOJOROHC!
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Universidad
@ E CA de Cadiz Vicerrectorado de Alumnos

Direccion General de Acceso y Orientacian Universitaria

Enviar por correo electronico

Esta encuesta se realiza con objeto de mejorar los servicios que prestamos y para conocer el grado de satisfaccién en el
procedimiento de Reclamacion de Selectividad y en el tiempo de respuesta. Por ello estamos convencidos de que tu opinion
es de la maxima importancia y nos servira para mejorar, que es nuestro objetivo primordial.

Esta encuesta es andnima y todas las cuestiones se contestan, sefialando una casilla por cuestién de las que figuran a continuacion.
Una vez rellanada, pinchar enviar formulario

Gracias por tu colaboracion

A) El trato del personal con los usuarios es considerado y amable

[T Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Pocosatisfactorio/Insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [ Muy Satisfactorio

B) La informacion recibida sobre el procedimiento de reclamacion jes en general satisfactoria?

[T Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Poco satisfactorio/insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [ Muy Satisfactorio

C) El modelo de reclamacion es claro y posibilita argumentar el motivo de la reclamacién

[ Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Poco satisfactorio/insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [ Muy Satisfactorio

D) Considera suficiente el actual modo de comunicacién de los resultados de las reclamaciones

[T Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Poco satisfactorio/Insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [ Muy Satisfactorio

E) Es correcto el plazo de tiempo que transcurre entre la presentacion de las reclamaciones y la resolucion de
las mismas

[~ Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Poco satisfactorio/Insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [~ Muy Satisfactorio

F) En resumen, ;como calificaria el grado de satisfaccion en general?

[ Nosabe/nocontesta [ Deficiente [ Poco satisfactorio/Insuficiente [~ Satisfactorio/Suficiente [ Muy Satisfactorio




1




lis

B )
-( = 1
9 0 1
(2?2 1 ? _+ GI? -? =
7 % '
(?? ?  @-AN:%%7:8HBF1 A
-# > - #
)< 9( 7 &
5 - 0 1 #
, # >H# #
< 1 _
9 6 1 -
# = # - 1 # =
4
$ - < -
# 1 # 1
1 & #
% %
9 ( - K# > #
$ & 1 = 0(
< - - 0 (
1
$ - ( - -
4
% - ( -
- 0O # > #
$& = |
N = -
; = (
(
3 +
+
9 1 5 #




= > - o#
9 - 1 9 -0
1 0 1 9 - "1 =
6 1 0 - - 1 0
- < " -
=0 1
B 1 0# &
< " - 5 < - - #1 "1 #1> # 1"
9 \' - 0% " - # 1
# 1 =0
0
95 1 -0 + # -=
# 3 - # -
# - #
E # & -
1 3 -0 ) 0 # ]
3- -# - 0
01
; 0 0 =
; 0
0 -0 # "1 "1 #
( _ 1> 3 #
" -0 1 0! #
1 1 = 1 0
/ 5 1
O# # 1 # # # #
- #
) # - - 1 > #
1 # " " 0 1
(@] 5 - >
1
;5 0 # 1
5 0 " L - ,
zZ " # 1 - #
0 .
= 1 =
# ) "



1 "1 #
(?? ? @-A:G+HJ2ES8
9% 1 # #
1 #1 =1

Sistema de Informacion

INFORMACION

PERSOMAS
RECURSOS
1 O
,$%. +
3
< -
) 1
+ &
=0 1 0 + -
101"#
1
1 O0#
1" 1 0
1 0 1 ~_
/ 0
> 5

>1

0 #




@ *

. 3 0
9+ (9T$<# D<B93%<
, 3 0.
+

D *a Gl

D *aH

, (% O $
< ? =

?8 3

, 0 $

+ (30 =#< #
3 -

$

%

$

% 1 # -

- #

$ ? 0

%

$ 0

% #1 #1
- > 0

# = #

0# >

PKS




(2? ? @-AT +U<TEF1 A -

(2? ? @A %l TIF1 A - (LM .




+ (
E
(22 1 2 +M? 2
- 1 1 0 1 0, > #
- # =
! 1
9+ ( #< > #3 #< # D # #
*5& *5 (55&75,2@5,5&7F *6&5 @ &G .*
= (
9
' % 0 0 1 0
L ) 0 1 &
G 6 9 -# +
(?? 1 ? +M?2 1?7 1
@ & > 1
9 ( 1 0
9 & $ %1 O0# "1
; 05 # $ % 1 0 " + - "
= (
< =0 -
3 1 0 -
Proceso
1
Interfase, “ erfasF_
g A
. . ) } 0
/ 1 0 = - o # #




)

$

57

95

5& ,

(?2 5 ?

?5

ARCHIVOS (D,
Archivo  Edicidn. Yer Favoritos  Herramiertas  Ayuda

E— 0
| &

aAtrés -2 )’f‘ Bisqueda |[D Coratar

3 X 9| E-

Direccidn [<e» Dy

] B | Nerton artins @ -

Carpetas

=

2 Mimdsica
Mis archivos reciidos
imégenes
81 Mis sitios Web

25 s videos

) My eBocks

(2 Webshots Data

B ®mpc
A Disco de 31 ()
e Disco local (C:)

;)
Bl ) Archivos Carlos
2 Fotos

(53 Teonos.
W o

<[ | = Archivos Carlos

Nombre ~ [

(D Archives de programa
5 Archivos Natalia

IS Archivos V. Selas
ICDeszargas Enule
D50 Explott

|2 Incomplete:
__IMSOCache

15 Salvaguarda 18112004




0 9)3 +#
+ $ # - # #
o
9 > # = 1
_ # =0
0( 5
1 1
22 _HI 2?2 2L
(22 ?
& 1 0 :
(?? ? ? ?L'?
)B ) B # 0 N
) # L °
0" 1
1 -
7+ 4 > 1 =# "9 )B
1 7 N #
D - 0
9
9 +
9 -
9
9 + 1 0 -
0 93,9 3
5 =0
9
9 - -
$ # " 1 )B
# >l "




>H#



I* by “"rbnr ")
"L# O HHE S
9 1
7
[ =0 (& 0 -
N O0# 1 O
1 0
(22 ? ?V V7D ?
123 4
/ P S
= = 1" < 0 >
5 >
9 1 -= IH%#% # /$<
/ 1 1 0
; - 1" # 1 +
+
" + "
0
# 1 1
$
$ 1 = >#
5 1 0
9 > (
% o 1>
) >
< &
%
+ =
$ >
) 0
< - + 0 "
, ( 6 $ (6%
$ N O 7 ; ;7 B $
>1 # - 1= # = $



9
#
9
$
#
9 1
' %
N 0
1
=0
5
B $N7,
9 $N7;
1 <.
0
9

# SN7,

$N7;

>1



# S$N7,

(:

P$S D P*S
3



LL

0O#

N3



LG

%

) ., # #  #b
+ $0
9 + $0 "o 9 + =
# # =
< 0 - + (
' = 0$ $ cD
0% %
, # 5#1 , #1] #1] M]
6 3 = 0 ; 9 1
9 0 -
" U ; D U A ]
= = 0/ ; #
1 U " 1 -
1 < "# 1 " - -
=/ $ AlB 3 U A]l]
989B3 6%(
1 )3 6 $ 4
(2? ? @-A1G5%)F1 A JHG
7 HO
(2? ? @-A%9-IE1/F1 A
1JIK ( (
(2? ?-C C @ C A CM'HIFADLHMI7IJM<H;F1 A-
6 $ 1JIK
(2? ? @A K®WM'OF1L A
+
(2? ? @-Ad/87lF A3D L HMI 7 JM <H;
5 % +



LH

- H6 $ 0 =
(?? ? @-AL3 =:)JFHA
+
(?? ? @-Ad/8T7lF1 A
23 &'41 L "
(?? ? @-AH=U HS8CJF1 A
, 6 * % &' > M
(?? ?2 @-AA+M% E
6 &' H
(?? ? @-ATE *%* F1 A
6 &' |
(?? ? @-A ) 2260F1 A




SN5' 7*

(??11

51!

1(

1

K

5@

A




LJ




LI




0




0







5 *55&,

$5'* 5&,* +5& *& &'
http://demo.erpsinlicencias.com/login?user=usuanm@$sword=usuario&db=democrm




GL

5* @7 5& ! %

(2?2 ? 2?2 ?2°5
*5 5& (
0 ;9%;9 D/9)<(
(
(
* ( 9)33<
/
1 07 -



GG




GH




GM
__ I om |

%

%




>

0

(S -

3



Gl



%1
%

(
% 1










I+ “1$ ) (#
> (J (??
(22 ? <N3;? ? 2N ?N/%<C$IN/%:<;C
1




B TR

* ,$5.,5(@&$$

63; - 5 - 1 " >
) # #
9 # 1 =# 1 0
1 1> 1" # -
= 7 1 = # #
- # - ' *&+ =
- = # _ 1 #
- # - # - 1 0, 1" #
1 # > #
) 0
c% 3 %1 " 2
cO0 B S
c9 3 $1
c9 6 9 2
Cc , =0 $
. + 0
1 0o# .
- #
c 1. 1t
#
+ 1> #
5 9 #
1 # 1 5 5 #
1 #
- U HTTH - #
c,/ 10 - # > #
w o, #
+ - #
=0 1 >1
- # = -0
0 3
L = #
0o - "
c 5A (9
= 5 - # "
o 1 0




) D>

HG




