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Cuestionario Informativo para perfil de necesidades

+ Tras realizar el autodiagndstico:

transaccion, digitalizacion).

+ Enfoque de negocio: (reducir costes, crecer, diferenciarme)
+ Enfoque relacion: (Cliente, Proveedor, Empleado, Otros)
0 En el caso de otros, indicar cuales.
+ Actividad de la empresa
4 En que drea de la empresa trabaja el interlocutor.
+ Cargo que desempefia el interlocutor en la empresa
+ Numero de trabajadores
+ Antigliedad de la empresa
+ Numero de centros operativos
+ Numero de clientes

0 Porcentaje mercado regional

0 Porcentaje mercado nacional

0 Porcentaje mercado internacional
+ NuUmero de Proveedores

0 Porcentaje mercado regional

0 Porcentaje mercado nacional

0 Porcentaje mercado internacional

+ Articulos o servicios:
0 Numero de Referencias
0 Numero de familias
+ Cuenta con un proveedor tecnoldgico: No /uUnico/ varios
4+ Cuenta con actividad fuera de la empresa que requiera acceso a la informacién
+ Que porcentaje de operarios cuentan con correo electrénico
+ Cuanta formacidn tecnoldgica han recibido en los ultimos dos afios
+ Grado medio de conocimientos tecnoldgicos en la empresa
#+ Dispone de espacio web
0 Indique el acceso a la pagina
4+ Cada cuanto se actualiza la web
4+ Dispone de blog
0 Cada cuanto se actualiza el blog
4+ Interactla con clientes o Proveedores a través de la web
+ Estd contento con el servicio de su proveedor
4+ Cuenta con un ERP (sistema de gestidn por ordenador):

o Si
= Estd actualizado
= Cubre las necesidades
= Cuando se adquirio
= Que darea funcionales cubre
= Se precisan mas areas
= Especificar cuales

0 No

4+ Estan pensando adquirirlo

En que fase tecnoldgica se enmarca la empresa (Ofimatica, informacion, interaccion,

Teresa Castifieyra teresa@gika.org

Pag.: 1/2



] consultec

0]
0]

Ll S S S S S S e e

Han consultado soluciones
Que areas son prioritarias

Cuenta Con un CRM para gestion de clientes
Lleva gestién documental

Conocen los modelos ASP

Conocen la utilidad de la factura electrénica
Utiliza un software para la gestion de calidad
Utiliza lectores de cédigos de barras

Se llevan inventarios actualizados: Si / No / A medias/ No se precisa
La informacidn de diferentes areas esta integrada
La informacidén es on-line y accesible para todos
Cuenta con sistemas de proteccidon de datos personales (LOPD)
Cuenta con un plan de seguridad de la informacion
Realizan vigilancia competitiva: (No/Hay un proceso definido/Sin proceso definido)
Proyectos de mejora a trabajar en el curso: (indicar por orden de interés: 1 en

adelante)

o
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o

% Dudas:

Gestidn comercial y marketing
Busines inteligence

Espacio web: blog, analiticas, posicionamiento, vigilancia, redes sociales

Intranet

E-comerce: compra/venta por internet
Ofimatica e imagen corporativa
Proceso de compras

Proceso de ventas

Proceso de logistica y distribucion
Gestion de almacén

Gestion de proyectos

Gestion de produccion

Gestion financiera, IVA, cartera
Gestion de recursos humanos

Gestion de calidad

Gestion a medida

Acceso remoto, teletrabajo

Voz IP

Modelos ASP (proveedor de servicios remoto)
CRM

Gestion documental

Flujos de trabajo

Relacion con los Bancos

Intercambio de datos (EDI, otros)
Integracion de sistemas de informacién
Integracion de sistemas

Capacitacion del personal

Seguridad

Otras: indicar

indicar texto con dudas.
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